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PROLOGO

John Keane

Vivimos en una era revolucionaria de la abundancia comunicativa
en la cual numerosas innovaciones de medios y herramientas de
comunicacién —desde conexiones de banda ancha a los smargphones,
libros electrénicos, fweets y cloud computing— despiertan una gran
fascinacién que se mezcla con entusiasmo. En el campo de la polf-
tica, estdn floreciendo discursos esperanzadores sobre la democracia
digital, la web 2.0, los ciberciudadanos y el gobierno electrénico.
De hecho, es comprensible quie asi sea ya que son numerosas y apa-
sionantes las formas segin las cuales la abundancia comunicativa
estd alterando el panorama de nuestras vidas y de nuestra politica,
frecuentemente a mejor. La abundancia comunicativa alimenta el
crecimiento de una democracia monitorizada que presenta entre sus
tendencias mds llamativas: la aparicién de nuevos bancos de infor-
macién, el cuestionamiento de la relacién supuestamente «natural»
entre lo privado y lo publico, el aumento constante de escdndalos
que son sacados a la luz publica y el reforzamiento tanto de ciuda-
danos representantes de intereses y preocupaciones concretas como
de piblicos de cardcter transfronterizo. ‘

Sin embargo, todavia es escasa la atencién brindada por parte
de los académicos respecto a las contra-tendencias existentes como,
por ejemplo, el desarrollo de medios de comunicacién decadentes
que fomentan la concentracién de un poder sin limites, con lo que
debilitan el espiritu y la esencia de la democracia. Ademds, también
podemos sefialar, entre otras problemdticas, contra-tendencias obvias
como: el progreso de métodos de censura por parte de gobiernos
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—los sistemas de control de internet aplicados en China e Irdn
son de lo mds sofisticados— y el uso por parte de gobiernos y de
empresas de ciertas tdcticas manipulativas de relaciones piblicas.
Mientras que también supone un mal presagio para la democracia
otras rendencias como las tormentas informativas de rumores, la
presencia de modelos medidticos populistas estilo Berlusconi, las
grandes mentiras polfticas, los ataques cibernéticos, las comunidades
en linea cerradas y el organizado silencio medidtico frente al poder
que no rinde cuentas.

La democracia monitorizada en la era de la nueva galaxia medid-
tica supone una gufa innovadora escrita por un joven investigador
il para comprender y explicar estas tendencias contradictorias, asi
como para saber cémo lidiar con ellas. A través de la construccién
de un relato sobre «la nueva galaxia medidtica» de nuestro tiempo,
Feenstra ofrece una explicacidn del porqué la monitorizacién pablica
del poder organizado es de vital importancia, y por qué la decaden-
cia medidtica es perjudicial para el sistema democrdtico. El autor
aborda algunas preguntas dificiles pero inevitables: ;cudles son las
fuerzas principales de la decadencia medidtica? ;Deberiamos estar
esperanzados, por ejemplo, por el creciente peso de la escena blog,
o deberfamos mds bien estar preocupados por el colapso de los mo-
delos tradicionales de negocio dela prensa y por la persistente fuerza
del estilo periodistico de Murdoch basado en el sensacionalismo, y
acusado a menudo de malas pricticas que incluyen el espionaje en
1a vida privada de los ciudadanos? ;Qué se puede hacer (si es que
realmente se puede hacer algo) respecto a la decadencia medidtica?
:Es la mejora de la regulacién legal nuestra mejor esperanza? ;Cémo
de eficaz puede ser la redefinicién de un modelo medidtico de servi-
cio ptblico del siglo XX1? Finalmente, este libro plantea preguntas
claves y de gran actualidad como, por ejemplo, cuando juzgamos
o tratamos de hacer un balance respecto a la era de la abundancia
comunicativa: ;consideramos que esta nos ofrece mds riesgos o mds
promesas? ;Existen tendencias paralelas con respecto a principios
del siglo XX, cuando la prensa escrita, la radio y ¢l cine apresuraron
un colapso generalizado de la democracia parlamentaria? ;Son los
déficits medidticos de nuestro tiempo los posibles precursores de
tendencias autoritarias que quizds acaben con el nacimiento de una
«posdemocracia» —sistemas politicos donde los gobiernos dicen
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representar a una mayoria que no son sina meros artefactos de la
manipulacién medidtica, del dinero y de las fuerza de las armas? Y s
eso sucede, yqué se habré perdido? En resumidas cuentas: jpor qué
deberfamos preocuparnos por la decadencia medidrtica?

Sidney y Berlin
Febrero de 2012
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INTRODUCCION

Si tuviéramos que buscar una palabra o concepto que durante la
primavera de 2011 se haya convertido en trending topic,' tanto en
los espacios 2.0 como en las calles y plazas espafiolas, sin duda,
«#democracia» ocuparfa un puesto muy destacado, si no el pri-
mero. Unos se quejan de los problemas que la acechan, algunos
se preguntan, por momentos, dénde estd este sistema que dice
representar al poder del demos, mientras que otros muchos exi-
gen una democracia real que se acerque a los ideales con los que
generalmente la asociamos. Pero, ;qué sucede hoy en dfa con la
democracia? ;Cudles son esos ideales que afioramos y qué cabe
esperar en un fururo préximo?

Las teorias sobre cémo debe funcionar idealmente la democra-
cia son, y han sido, variadas entre los pensadores del pasado y de la
actualidad, del mismo modo que las interpretaciones sobre cémo
funciona de facto el sistema democrdtico, es decir la realidad diaria
del panorama politico, divergen segtin los ojos que lo analizan. En
este sentido, la comprensién del contexto contempordneo parece,
incluso, mds complejo debido a que fenémenos tales como la globa-
lizacién, la crisis financiera o el desatrollo de las nuevas tecnologfas
de la informacién estdn perfilando los contornos de la realidad de
los estados nacionales en direcciones que son todavia dificiles de
apreciar con claridad.

1. Palabras daves mds usadas en un momento dado en la red social Twitter.
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Ante esta complejidad, el objetivo del presente libro es un in-
tento de examinar tanto en su dimensién analftica como notmativa,
es decir ideal, las posibles consecuencias que tiene para el sistema
democritico la consolidacién de lo que se ha denominado la nueva
galaxia medidtica, una galaxia que integra tanto los tradicionales
medios de comunicacién como el desarrollo de los nuevos canales
vinculados en su mayoria a internet. Este estudio critico, que recoge
ejemplos actuales del panorama nacional e internacional, se plan-
tea desde la propuesta de democracia monitorizada, desarrollada
en el 2009 por el catedrédtico de Teorfa Politica John Keane, con
la finalidad de indagar en las posibilidades que nos ofrece para la
comprensién de algunas de las transformaciones actuales que atafien
ala estructura y dindmica del sistema democrdtico. Un sistema cuyos
pilares bdsicos parecen verse alterados por el arraigo de un panorama
comunicativo, sin precedentes histéricos, capaz de promover, en
ocasiones, la monitorizacién —entendida como la impugnacién
publica de los abusos de poder-— que refuerza la accién politica del
demaos mis alld de su voto en las urnas.

Una de las primeras manifestaciones de los cambios que afectan
a la dindmica de la democracia en Espafia puede observarse en los
sucesos que siguieron al ataque terrorista mds dramdético cometido
en nuestro pafs el 11 de marzo de 2004. Un atentado que, como es
sobradamente conocido, se dio a tres dfas de las elecciones generales
y que provocs todo un flujo de comunicacién entre la ciudadania
ante la lenta y dudosa respuesta del gobierno presidido en aquel
entonces por José Marfa Aznar. La posible asociacién del ataque
terrorista con la intervencién espafiola en la guerra de Iraq hizo
que este atentado fuera especialmente sensible para los represen-
tantes politicos y la imagen que se quiso transmitir desde los érga-
nos politicos estaba muy lejos de satisfacer los deseos de numerosos
ciudadanos que querian conocer, desde el principio, quiénes estaban
detrds del atentado. Ante esta situacién y en un momento en el cual
todavia no habian irrumpido las redes sociales, los mensajes de mévil
se convirtieron en una pieza clave de cuestionamiento del poder
politico y de la versién oficial de los atentados que este presentaba
a la sociedad. De esta forma, el luto por las 192 victimas mortales
del ataque estuvo acompafiado de una movilizacién ciudadana sin
precedentes instigada por la capacidad de comunicacién favorecida
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por los nuevos canales de comunicacién, que permitfa incorporar
nuevos argumentos en fa esfera piiblica espafiola, impedfa mantener
una tinica versién sobre el ataque y sus responsables y posibilitaba,
en definitiva, poner en cuestionamiento el ejercicio de un poder

olitico, incapaz de estar a la altura ante las dificiles circunstancias
y la cercania de las elecciones.

Este ejemplo destaca por representar una de las muestras mds
claras de monitorizacién del poder politico ejercido por parte de
la ciudadanfa en nuestro contexto. Pero, si se mira un poco mds
detenidamente y se fija la mirada tanto dentro como fuera de las
fronteras, se observa cémo el proceso de escrutinio piiblico no cons-
tituye la excepcidn sino la regla en diferentes contextos democriticos,
siendo uno de los ejemplos mds significativos la labor realizada por
‘Wikileaks. La avalancha informativa provocada en 2010 por esta
organizacién ha sido capaz de llamar la atencién sobre asuntos poli-
ticos controvertidos. Asimismo, ha desatado numerosas discusiones
sobre las problemdticas o las oportunidades que conlleva el proceso
de filtracién de informacién secreta; puesto que donde algunos no
ven mds que una puesta en peligro de la seguridad nacional e inter-
nacional, otros ven la oportunidad de lograr al fin que la ciudadan{a
se forme una opinién puiblica critica‘con todos los argumentos e
informaciones sobre el tablero.

FEl caso de Wikileaks, asi como la movilizacién ciudadana tras
los acontecimientos posteriores a los atentados del 11-M de 2004,
son dos muestras evidentes de cé6mo el poder establecido puede ser
cuestionado a través de nuevos canales de comunicacién que fomen-
tan espacios de debate ciudadano. La forma de comunicacién entre
los poderes politicos y los ciudadanos se ha visto constantemente
alterada a lo latgo de la historia. Las posibilidades de comunicacién,
de discusién y de debate han ido unidas al avance de ciertas herra-
mientas de comunicacién en una evolucién que se ha acelerado desde
la invencién de internet y que ha provocado cambios sustanciales en
cuanto a la velocidad, la cantidad, la direccionalidad y el dominio
de los flujos de comunicacién.

Hoy en dia es posible conocer y seguir los dltimos detalles de
aquello que sucede en el entorno nacional mds cercano, pero también
de lo que acontece en los contextos mds lejanos. Se puede, asf, ver
en directo una sesién-del pleno parlamentario espafiol, seguir los
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debates del Parlamento europeo o ver una conferencia de prensa
de algiin alto mandatario del continente americano. Ademds, se
tiene la posibilidad de opinar a través de las redes sociales sobre los
distintos temas que ocupan a los representantes politicos, participar
en las discusiones del movimiento 15-M o se puede también, con
un poco de dominio del inglés, dar aliento a movilizaciones como
Occupy Wall Street que, iniciado en Nueva York, se ha extendido
en 2011 por varias ciudades de todo el globo, desde Vancouver hasta
Sidney, pasando también por ciudades europeas como Londres. La
préctica desaparicién de la barrera temporal y espacial con la que se
transmite la informacién queda muy lejos de la lentitud con la que
viajaban las noticias en la Edad Moderna, perfodo histérico en el
cual se tardaba semanas en saber lo que pasaba en la otra orilla del
Atldntico ya que las noticias viajaban a la misma velocidad que lo
hacfa el hombre en medios de transporre como el barco.

La cantidad de informacién a la que actualmente puede acceder
un ciudadano, o a la que se ve expuesto diariamente, es también
radicalmente diferente respecto al pasado. La era de la escasez de
la informacién ha dado paso a la abundancia comunicativa de las

sociedades contempordneas que suelen denominarse sociedades de .

la informacién debido, en parte, a la cantidad de informacién que
manejan y al peso que adquiere la manipulacién de Ja informacién
en el 4mbite econémico. -
Ademds, el dominio y la direccionalidad de los flujos comuni-
cativos también se estdn viendo alterados de forma gradual con la
evolucién de las nuevas herramientas de comunicacién. La informa-
cién y su transmisién ha permanecido en el pasado bajo el dominio
de actores econémicos y politicos con poder y; ademds, quedaba
delimitado dentro del 4mbito del Estado-nacién. Sin embargo, la
unidireccionalidad de los procesos comunicativos parece verse supe-
rada por la cada vez mayor bidireccionalidad que se consolida gracias
al desarrollo y a la expansién de las nuevos canales de comunicacién,
y mds concretamente por el desarrollo de internet y la mds reciente
aparicién de las web 2.0 y las redes sociales. Hoy la informacién
y su manipulacién ya no es competencia exclusiva de los actores
politicos y econédmicos, con capacidad de manejar los medios, sino
que se abre paso a la ciudadanfa y a los acrores de la sociedad civil.
La posibilidad de ampliar el nimero de voces parece consolidarse en
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un contexto que desdibuja, al menos en cuanto a la manipulacién
de la informacién, las estrictas fronteras nacionales.

En definitiva, podemos pensar que ciertos cambios importan-
tes parecen arraigarse cada vez mds en la actual era de los méviles,
Twitter y Wikileaks. La lentitud de flujos de informacién ha dado
paso la instantaneidad; la escasez de la informacién se ha visto
superada por el alud de informacién; y de la unidireccionalidad de
la informacién se estd pasando a una creciente bidireccionalidad.
Esta evolucién en el 4mbito de las tecnologias de la informacidn se
constituye, por tanto, como una de las novedades que estdn perfi-
lando los contornos de los sistemas democrdticos. Las consecuencias
de este avance afectan a la vida cotidiana de los cindadanos en as-
pectos tales como la adquisicién de productos, la comunicacién con
otros conciudadanos o el consumo de informacién, pero también
ofrecen la posibilidad de que en ocasiones se les dé voz en asuntos
politicos, a la vez que favorecen los procesos de monitorizacién
hacia los centros de poder. Sin estas herramientas no podrian ha-
berse dado, o se habrian dado de forma radicalmente diferente, las
movilizaciones ciudadanas en Espaiia tras el 11-M, el fenémeno
de filtracién de documentos secretos de los Estados Unidos u otros
muchos destacados acontecimientos contemporineos como, por
ejemplo, la irrupcién del 15-M en Espaifia. El objetivo del presente
libro consiste en reflexionar sobre las transformaciones actuales que
la democracia estd viviendo como resultado de la consolidacién de la
nueva galaxia medidtica, con sus medios de comunicacién tradicio-
nales —radio, prensa y televisién— y sus nuevos canales de comu-
nicacién —blogs, redes sociales, espacios wiki, etc.—— vinculados a in-
ternet. Unas transformaciones que son observadas —sin la pretensién
de caer en interpretaciones utépicas pero tampoco escépticas— desde
la mirada que ofrece la propuesta de la democracia monitorizada
esbozada por Keane recientemente y que es fruto de una reflexién de
mds de 20 aflos sobre la temdtica de la sociedad civil. '

Para afrontar este estudio, el libro empieza con un capirulo
dedicado a examinar los casos mencionados de la movilizacién
ciudadana espafiola en 2004 tras el atentado del 11-M y la labor
de filtracién de informacién de Wikileaks durante el 2010. Dos
ejemplos que permiten abordar la reflexién sobre el sistema de-
mocrdtico y el efecto transformador de la nueva galaxia medidtica
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desde la realidad contempordnea. Estos dos casos, analizados por
separado, muestran la complejidad que acompafia al dominio de
la informacidén -~—antes mds ficilmente vinculada a los actores con
poder—, sefialan el potencial transformador de los nuevos canales
de la comunicacién pero-abren, a su vez, toda una serie de complejas
cuestiones: jestamos ante una democracia en declive, o nos encon-
tramos, por el contrario, ante una democracia sana donde los cinda-
danos encuentran una oportunidad desconocida para monitorizar a
los actores con poder? ;Son las nuevas tecnologfas de la informacién
la herramienta definitiva para lograr un sistema politico mejor y
mds justo? ;Estamos ante la consolidacién de la realidad vaticinada
por Orwell en su novela 7984 o més bien podemos observar que la
telepantalla del Gran Hermano se ha dado la vuelta para dirigicse
hacia los centros con mds poder?

Observar casos como Wikileaks o las movilizaciones ciudadanas
organizadas mediante SMS lleva a incorporar, por tanto, toda una
serie de cuestiones bdsicas vinculadas al efecto que causan los nuevos
medios de comunicacién sobre la democracia. Para afrontarlas se
plantea, en el segundo capitulo, la necesidad de echar un breve vis-

tazo a las teorfas dermocrdticas mds notorias de los Gltimos afios para.

entender mejor, desde esta base, el momento presente. Se analizan
aqui algunas de las reflexiones que han despertado acontecimientos
como la cafda del muro de Berlin en 1989 y se introducen algu-
nas distinciones clave en el empleo del concepto de democracia.
Finalmente, se estudian diversas interpretaciones con respecto al
estado actual de la democracia representativa ante la consolidacién
de fenémenos como la pérdida de afiliados de los grandes partidos
politicos o la disminucién generalizada del niimero de vorantes en los
dfas de elecciones. Hechos que, como veremos, han llevado a autores
como Crouch a apreciar el advenimiento de una era posdemocritica
que sc aleja a grandes pasos de un pasado democrdtico ideal, pero
que son interpretados de maneras diferentes por otros pensado-
res que creen que lo que de verdad cambia es la nacuraleza y dindmica
del sistema democritico debido a unas transformaciones incitadas,
al menos en parte, por la nueva galaxia medidrica.

Es, precisamente, esta segunda forma de interpretar los acon-
tecimientos del presente la que nos lleva a examinar, en el tercer
capftulo, la propuesta de democracia monitorizada planteada por
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Keane. Este autor considera que nos encontramos ante un proceso
histérico, todavia en gestacién, oculto para muchos ciudadanos
pero con unos sintomas claros para aquellos que abren los ojos ante
las transformaciones de Ia historia reciente. Un proceso en el cual
se estd produciendo un constante alejamiento de la vieja era de la
democracia representativa y un acercamiento progresivo hacia una
nueva forma, en la cual la monitorizacién —merced a la expansién
de variados y numerosos mecanismos examinadores del poderyala
consolidacién de una nueva galaxia medidtica— se convierte en el
nicleo esencial de la democracia. De esta manera, crece la desvincu-
lacién de los ciudadanos respecto a las instituciones representativas,
a la vez que aumenta la importancia creciente de casos de escrutinio
del poder desde espacios periféricos.

La conclusién de Keane de que la democracia estd viniendo a
significar «algo mds que la celebracién de elecciones, aunque nada
menos» (2009a: 689), y su defensa del potencial que presenta la
monitorizacién del poder politico a través de la nueva galaxia me-
didtica exige profundizar, en el cuarto capftulo, en otro aspecro clave
de esta propuesta: la definicién del proceso politico que plantea.
En este sentido, conviene zhondar en el significado y el valor de la
monitorizacién del poder y diferenciarlo de otros modelos demo-
crdticos normativos que depositan su confianza en procesos como
la participacién o la deliberacién. De esta forma, se ahondard en
el significado de esta propuesta, en su potencialidad asi como en
su posible complementariedad con otros modelos democriticos.
Pero, ademds de esta cuestién bdsica, el andlisis de la propuesta de
democracia monitorizada deja patente, como ya se ha mencionado,
que la transformacién del sistema representativo, su supuesta supe-
racién por algo mds que la mera celebracién periédica de elecciones
y la transformacién del principio representativo de «una persona,
un voto» por el principio de «una persona, numerosos intereses y
numerosos votos», no puede ser desligada de la consolidacién de la
nueva galaxia medidtica (Keane, 2009a: 69 1).

Asi pues, dicha relacién directa entre democracia monitorizada
y nueva galaxia medidtica se analiza en su complejidad en el quinto
capitulo. Las posibilidades que ofrece internet, y en general el nuevo
panorama medidtico, han despertado el optimismo por parte de
algunos pensadores que perciben la posibilidad de lograr, al fin,
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el deseado reforzamiento de la sociedad civil y de la ciudadania
en los sistemas democrdticos. Sin embargo, la aparicién de la red
de redes ha hecho saltar las alarmas por parte de otros autores que
creen que las nuevas herramientas de comunicacién no hacen mds
que aumentar la capacidad de control y monitorizacién por parte
de los actores con poder econémico y politico hacia la sociedad en
general. Aparecen, por tanto, dos posicionamientos enfrentados de
optimistas y de escépticos respecto a la nueva galaxia medidtica que se
pretenden analizar aqui en relacién con la propuesta de democracia
monitorizada. Una propuesta que, si bien se hace eco de algunas de
las nuevas posibilidades ofrecidas por los nuevos medios, no puede
dejar de lado determinadas limitaciones y deficiencias que afectan
al panorama medidrico actual.

La brecha digital, la creciente concentracién de vastos conglo-

merados de medios o la consolidacién de una estructura periodfstica

basada en el beneficio rdpido son algunas de las problemadticas que
afectan hoy en dfa al conjunto del escenario medidtico. Y como no
puede ser de otra forma, afectan a la salud del sistema democritico
¥, por ende, también a {a potencial consolidacién de la democracia

monitorizada que estd estrechamente ligada a la nueva galaxia me-.

didtica. De esta forma, el presente estudio de las transformaciones
actuales que afectan al sistema democritico como fruto del desa-
rrollo de dicha galaxia de medios no puede dejar de lado esta otra
cuestién central. Estamos lejos de un mundo comunicativo ideal
en el cual todos los ciudadanos tienen acceso a la informacién y
donde se garantiza una libre impugnacién publica de los abusos
de poder. Por este motivo, el sexto capitulo examina algunas de las
problemdricas mds relevantes que afectan, tanto a nivel internacional
como nacional, al panorama medidtico y especialmente a los medios
de comunicacién tradicionales cuyos déficits provocan que, por
momentos, nos acerquemos incluso a lo que se podrfa denominar
decadencia medidrica.

El andlisis de las deficiencias medidticas ayuda a comprender la
necesidad de lograr un escenario comunicativo adecuado y favorable
para consolidar los fenémenos de monitorizacién. Los procesos
de concentracién medidtica, la falta de rigurosidad informativa de
algunos medios, la manipulacién politica de ciertos canales de te-
levisién ptblicos o la omnipresencia de productos sensacionalistas
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dprobieméticas todas ellas que, como veremos, se dan clertamente
en Espafia— no son sino limitaciones para consolidar una demo-
cracia sana, donde sus ciudadanos estdn capacitados para deliberar
sobre cuestiones ptiblicas, para escrudifar los actores con poder o
para participar en asuntos polfticos de cardcter mds o menos -local.
Lograr que la monitorizacidn, o que la deliberacidn, se conviertan
en procesos extendidos dentro del sistema democrdtico exige una
serie de orientaciones normativas en el dmbito de la comunicacién
capaces de hacer frente a los sintomas de decadencia medidtica y
que posibiliten que estas acciones no queden limitadas a actos de
herofsmo de unos pocos ciudadanos o periodistas.

Para ello se examinan, finalmente, algunos remedios propuestos
por varios autores para paliar los sintomas mds perjudiciales que
afectan a los medios de comunicacién. De esta forma, en las iltimas
péginas del libro se reflexiona sobre las posibilidades que ofrece €l
nuevo modelo medidtico de servicio ptblico de Keane, sumdndole
otras posibles estrategias centradas en el valor de la autorregulacidn,
la capacidad transformadora de la monitorizacién entre diferentes
mediosy; finalmente, la importancia de una ciudadania responsable,
arenta y critica en su consumo medidtico. Unas exigencias que quizds
no sean sino una necesidad, cada vez mds urgente en las denominadas
sociedades de la informacién, para fortalecer uno de los principales
pilares sobre los que se sustenta, y 2 la vez transforma, el edificio
democrdtico: la nueva galaxia medidrica.
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. 1. DEMOCRACIA EN LA ERA DE LOS
MOVILES, TWITTER Y WIKILEAKS

Debemos llegar a acuerdos de paz abiertos, después
de los cuales seguramente ya no habrd ninguna
accién internacional o dictamen que sea privado,
sino que la diplomacia siempre avanzard de manera
franca y a los ojos de la opinidn piiblica.

WOODROW WILSON, enero de 1918

Y a los que manejamos el dinero publico se nos
pedirdn cuentas para gastar con sabidurfa, cambiar
los malos hdbitos y hacer nuestro trabajo a la luz del
dia, porque solo entonces podremos restablecer la
confianza vital entre un pueblo y su gobierno.

BARACK OBAMA, enero de 2009

Introduccién: nuevas tecnologias y la lucha
por la transparencia

Ta libertad de expresién representa, como es bien sabido, uno de
los pilares bdsicos del sistema democritico, ademds de uno de los
derechos humanos universales; de ella deriva la libertad de prensa
; que se erige como un derecho bdsico y necesario para mantener a
; los actores poderosos en el lugar que les corresponde. Sin embargo,
la transparencia informativa sigue siendo hoy un ideal que alcanzar
y en el que progresar para mejorar la confianza en las instituciones
(Garcia Marzd, 2004a). De esta manera, si el reconocimiento del
valor de la libertad de expresién ha adquirido una creciente acepta-
cién, la transparencia en la toma de decisiones es todavia un objetivo
cuyo logro parece mantenerse alejado. No obstante, la llegada de las
nuevas tecnologfas de la comunicacién estd alterando el panorama
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comunicativo y parece ofrecer nuevas posibilidades en cuanto a
la disponibilidad y difusién de la informacién enire ciudadanos
corrientes y en cuanto al aumento de oportunidades para exigir la
rendicién de cuentas de los actores con poder. Unas posibilidades
que nos llevan a plantearnos a lo largo de este libro varias preguntas
claves: ;en qué medida estdn afecrando las nuevas herramientas de
comunicacidén para la consecucién de una mayor transparencia de
los entresijos del poder? ;En qué sentido afectan al sistema demo-
cratico? ;Llegard el dia en el cual el poder se ¢jerza realmente a los
ojos de la opinién piiblica como han afirmado Wilson en el pasado
y Obama en ¢l presente? '

En este primer capitulo se pretende analizar dos casos paradlgma‘
ticos en los que el uso de las nuevas herramientas de comunicacién
ha sido vdlido, o bien para cuestionar las versiones de los poderes
fdcticos, o bien para sacar a la luz piblica actos corruptos, injustos
o de dudosa moralidad que permanecian en la oscuridad. Concreta-
mente, s analizard el caso de la politica informativa oficial adoptada
en Espafia tras los atentados del 11-M de 2004 por el gobierno de
José Marfa Aznar —junto a la respuesta de la ciudadanfa—y la labor
de filtracién de Wikileaks de documentos secretos del poder politico
estadounidense. Dos ejemplos que sirven para ver las posibilidades que
ofrece el uso de las nuevas tecnologfas de la comunicacién (telefonfa
mévil y espacios de internet) y que nos acercan a casos en los que ha
existido una disputa por el control de la informacién entre actores
gubernamentales v actores de la sociedad civil. Adermnds, estos casos
nos llevan a reflexionar sobre lo que estd sucediendo en unos sistemas
democrdticos que parecen capaces de convertirse en edificios cuyas
estructuras se vielven porosas y abiertas ante un publico expectante y
monitorizador. Siendo necesario preguntarse, en este sentido, si real-
mente existe esta tendencia y si serfa deseable o no que se consolidara
dicho proceso que, como veremos, nos lleva en opinién de Keaneauna
nueva era de la democracia: la era de la democracia monitorizada.

Manipulacién informativa del 11-M y la respuesta SMS
de una ciudadania medidtica

El atentado del 11-M perpetrado en Madnd en 2004 supuso un
verdadero impacto entre los ciudadanos espafioles incapaces de
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comprender lo incomprensible: el asesinato de 192 conciudadanos
en un salvaje ataque basado en la detonacién de bombas a distan-
cia en trenes de cercanias. La incomprensién la sentian con fuerza
evidentemente también aquellos ciudadanos que, como es mi caso,
vivfamos esos dias en el extranjero y no hacfa sino aumentar a me-
dida que pasaban las horas y que crecia la incertidumbre en torno a
los causantes de la barbarie.! La situacién personal parecfa incluso
adquirir tonos esperpénticos en el momento que constatdbamos que
la informacién de aquellos que viviamos fuera era muy superior a la
que tenfan los familiares y amigos que estaban en Espafia. Las llama-
das telefénicas se convirtieron en una necesidad no para preguntar
sobre las pistas que iban surgiendo respecto a los responsables de los
atentados, sino en una urgencia por transmitir una informacién que
llegaba con cuenta gotas a Espafia y que lo hacia, principalmente,
a través de medios de comunicacién alternativos y de los medios
de comunicacién internacionales.” Las causas de esta situacién de
desinformacién, que no dejaba de ser incomprensible para aquellos
que no accediamos a medios espafioles como Televisién Espafiola,
quedé esclarecida en el instante en el cual Eduardo Zaplana (enton-
ces ministro) interrumpié un programa especial de la RAT] italiana,
dedicado al 11-M, para sefialar la falsedad de las pistas que indicaban
la posible autoria de Al Qaeda. En ese momento un aspecto quedaba

claro para aquellos que presenciaron dicha intervencién: se estaba -

librando una batalla por controlar la informacién.

Entre el 11 y el 14 de marzo se unieron al luto por las victi-
mas cuatro dias de lucha informativa plagada de acontecimientos
inesperados. Una lucha en la cual los nuevos medios de expresién
pasaron a competir con la mayoria de los medios tradicionales por

1. Durante el curso académico 2003/2004 estuve estudiando la carrera de
Scienze della comunicazione en la Universith degli Studi di Terame (Ttalia) con
una beca Frasmus. Junto a mi, un grupo de unos 60 espafioles estudiaban aquel
afio en esta pequefia ciudad de los Abruzos.

2. Victor Sampedro Blanco ha analizado la sorpresa que existié entre aquellos
que acudieron a los medios extranjeros para informarse sobre el atentado por el
retraso (de dos dfas) que presentaba la informacién propercionada por los medios
espafioles en cuanrto a pruebas que apuntaban a la autorfa de Al Qaeda (Sampedro

Blanco, 2005: 60).
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definir la esfera publica, donde los ciudadanos dirigieron sus mira-
das no solo a los medios nacionales sino también a los extranjeros,
donde las manifestaciones oficiales se vieron transformadas en
quejas espontdneas ante la lenta respuesta gubernamental y donde
determinados ciudadanos parecieron responder con mds decisién
que el conjunto de los actores polfticos. En este punto analizaremos,
brevemente, algunos de los hitos mds importantes de aquellos dfas
dolorosos y agitados, la actitud del gobierno central, la respuesta
de las grandes medios, las convocatorias ciudadanas via SMS y el
consumo medidtico. ‘ :

El ataque terrorista perpetrado por un grupo radical isldmico en
Madrid en 2004 supuso el mayor ataque terrorista jamds sufrido en
Europa y sucedid, ademds, en un momento especial: tres dfas antes
de las elecciones generales en las que uno de los principales debates
habia girado en torno a la participacién de Espafia en la guerra de
Iraq. Una decisién controvertida que habia contado con un amplio
rechazo entre Jos ciudadanos (Castells y otros, 2007: 310). En este
contexto se entiende que la posible asociacién del ataque terro-
rista con la intervencién espafiola en la guerra de Iraq hiciera que
este atentado fuera especialmente sensible para los representantes
politicos y que la informacién sobre los causantes de la masacre se
convirtiera en una cuestién politica clave.

El gobierno del PP, donde José Marfa Aznar vivia sus dltimos
dfas como presidente, afirmé con total seguridad que era el grupo
terrorista ETA el que estaba detrds de los ataques, mientras que los
demds representantes polfticos cerraron filas en torno al gobierno y
respondieron ante lo que se esperaba en un momento tan delicado
como aquél. Sin embargo, con el paso de las horas las dudas sobre
los responsables del araque fueron apareciendo. El avance de las
investigaciones provocé que fuera la opcién de Al Qaeda la que
ganara enteros, aunque el ministro del Interior y el portavoz del
Gobierno continuaron afirmando hasta el dfa 13 por la tarde que
la responsabilidad correspondia a ETA y la misma linea era sostenida
por la gran mayorfa de los medios de comunicacién influidos por el
cjecutivo (Castells y otros, 2007: 310). De esta manera, la oposicién
antagénica entré ETA y Al Qaeda se planteé desde el inicio como
uno de los ejes bdsicos en el proceso de formacién de la opinidn
piblica (Casero Ripollés, 2008: 119). - ' '
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Desde ese momento inicial parecié convertirse en un elemento
clave la consecucién de una gestidn estratégica de la comunicacién
y el control politico de la informacién, capaz de moldear las opinio-
nes de los ciudadanos (Casero Ripollés, 2008: 115). No obstante,
las voces se multiplicaron, de manera inesperada para el gobierno,
durante estos dfas ya que los ciudadanos se erigieron como sujetos
activos en la definicién de la realidad politica y medidtica que los
rodeaba, empleando para tal fin los medios alternativos de comuni-
cacién.? De esta forma, ciudadanos «<armados» con teléfonos méviles
fueron capaces de provocar cierta movilizacién social e incorporar
diferentes puntos de vista a la esfera pdblica espafiola (Sampedro
Blanco, 2005). :

En aquel momento las principales televisiones estuvieron bajo
control directo o indirecro del gobierno y apoyaron la hipétesis del
terrorismo etarra. Asimismo, la mayorfa de las radios respaldaron
esta hipétesis, aunque destaca la oposicién ejercida por la Cadena
Ser. También la prensa permanecié bajo el influjo del gobierno tras
la llamada personal de Aznar asegurando la responsabilidad de ETA
en el atentado (Castells y otros, 2007: 311). La politica informativa
ilevada a cabo por el gobierno se tradujo en un alineamiento de la
prictica totalidad de las organizaciones medidticas. Una posicién
que se mantuvo firme especialmente en los momentos iniciales.*

Ante esta situacién, los canales alternativos de comunicacién
se convirtieron en una fuente de informacién bdsica para unos

3. Segiin Andreu Casero Ripoliés la primacfa medidtica en la estrucruracién de
Ia realidad social del 11-M se limité a los momentos iniciales del acontecimiento. A
partir del 12-M, su capacidad de influencia se vio constrefiida por causas variadas
tales como la saturacion de mensajes, la sobreinformacién sobre el ataque ¢ incluso
ia percepcién de la audiencia de estar sufriendo un proceso de desinformacién
respecto a la autorfa del ataque {Casero Ripollés, 2008: 127).

4, Andreu Casero Ripollés ha estudiado cémo TVE] aplicé varias formas de
exchusion de informacién con el propésito de reforzar la hipétesis de la autoria
de ETA. Entre estas formas destaca la negacién del acceso al espacio informativo a
determinados actores que pudieran contradecir la implicacién erarra o que cues-
tionaran la versién gubernamental. Las declaraciones del dirigente de batasuna A.
QOtegi fueron silenciadas y las movilizaciones del 13-M fueron minitizadas por esta
cadena. En cl 4mbiro televisivo solamente Telecinco mostré «ligeras discrepancias»

con la versién del gobierno (Casero Ripolids, 2008: 123-126).
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ciudadanos que se consideraron manipulados o que dudaban de la
veracidad de algunas informaciones facilitadas por las fuentes me-
diticas tradicionales. Las manifestaciones en las calles, los mensajes
de mévil y los espacios de internet se erigieron como tres canales de
comunicacién con un peso transcendental para la configuracién de
lo que sucedia. Autores como Manuel Castells afirman que el pro-
ceso real de la comunicacién alternativa por parte de la ciudadanfa
empezé con el estallido de emociones durante las manifestaciones
del viernes 12 de marzo (Castells y otros, 2007: 311). Esta protesta,
convocada por el propio gobierno y que conté con el apoyo de todas
las fuerzas politicas con el lema principal de «Con las victimas, con
la Constitucién, por la derrota del terrorismo», puso de manifiesto
el deseo de los ciudadanos de saber quiénes estaban detrds del brutal
ataque. La movilizacién ciudadana no solo fue reflejo del rechazo
al terrorismo sino también una muestra de la necesidad de conocer
lo que se escond{a detrds del 11-M, asi pudieron verse pancartas
y carteles diciendo: «no al terrorismon, «<no a ETA», pero también
se decfa «Guerra no», «No a la guerra» y «Azores=200 muertos»; o
se preguntaba directamente por los autores: «;ETA? ;Al Qaeda?» o
«;Quién ha sido?» (Durdn Muhoz, 2008: 150). :
Al dia siguiente, sdbado 13 de marzo y jornada de reflexién
previa al dfa de las elecciones, numerosos activistas sin afiliacién
partidista empezaron a enviar mensajes de méviles a sus contactos
de agenda. En estos mensajes se convocaba a una manifestacién
para esa misma tarde frente a la sede del PP en Madrid.” Los men-
sajes de mévil de 160 caracteres en los que se afirmaban frases
como «zAznar de rositas? ;Lo llaman jornada de reflexién y Us-
daci trabajando? Hoy 13M, a las 18h. Sede PP C/Genova 13. Sin
partidos. Silencio por la verdad. jPdsalol» (Castells y otros, 2007:
312-313) fueron capaces de movilizar a cientos de ciudadanos
que, primero en Madrid y luego en otras ciudades de Espaifia,
reclamaban informacién veridica sobre los causantes del atentado.

5. La convocatoria y realizacién de estas manifestaciones representaba un acto
ilegal y no recibié el apoyo explicito ni implicito de ninggin partido. La mayorfa de
los manifestantes fueron miembros del movimiento contrario a la guerra aunque
también hubo algin representante de partidos de izquierda, sobre todo de U
(Castells y otros, 2007: 312-313).
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El trafico de SMS aumenté considerablemente estos dias, el sdbado
un 20% mds respecto del trdfico habitual, y el domingo se alcanzé
un récord absoluto con un 40% mids de SMS que la media corriente
(Castells y otros, 2007: 314). 1La fortaleza de estos mensajes con-
sistia en que el emisor era una persona conocida por el receptor
y la difusién entre numerosas personas de la agenda no impedia
que se mantuviera la proximidad. El cardcter personalizado de los
mensajes aportaba un elemento de confianza decisivo, til tanto
para estimular la asistencia a la manifestacién como para ampliar
o reformular el mensaje con nuevos datos o consignas (Garcia de
Madariaga y otros, 2008: 72).

Asimismo, a las manifestaciones en las calles y a las convoca-
torias via mévil cabe sumar internet como otro canal de comuni-
cacién alternativo esencial. En un momento en el cual todavia no
habian irrumpido las redes sociales, internet sirvié de base para
buscar webs y blogs con informacién alternativa, siendo ademds
de especial relevancia la informacién que provefan webs de otros
paises. Fl trifico de la red se multiplicé por ocho en este periodo y
los medios digitales lograron doblar o triplicar el niimero de visitas
(Casero Ripollés, 2008: 128). Ademds, los foros de discusién y los
blogs sirvieron, por primer vez en Espafia, para influir en el proceso
de formacién de la opinién piblica, adquiriendo trascendencia en
las urnas (Sampedro Blanco y Lépez Garcia, 2005: 120). Sobre el
papel de internet, de las manifestaciones y de los mensajes de mévil
Castells concluye que:

Internet fue importante porque se erigié como una fuente de
informacién y en un foro de debate durante los dias que prece-
dieron a las manifestaciones. Sin embargo, el momento critico
se produjo en las manifestaciones del sdbado 13, un tipico fend-
meno de «movilizacién rélimpago» impulsado por una masiva
cadena de $MS que aumentd el efecto de la comunicacién de
forma exponencial a través de los canales interpersonales. (Cas-
tells y otros, 2007: 315)

Se puede observar en esta cita cémo el widngulo de canales de
comunicacién alternativos ——teléfonos mdviles, internet y mani-
festaciones en las calles— fue capaz de establecer Ifmites al control
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informativo por parte del gobierno y pudo poner en tela de juicio
las versiones oficiales. A ello cabe sumar el papel de los medios de
comunicacién de otros paises que adquirieron creciente atencién por
parte de la audiencia espafiola. Ademds, las propias movilizaciones
ciudadanas [lamaron la atencién de algunas emisoras de radio y te-
levisiones espafiolas que mostraron sus protestas y reivindicaciones
y que acabé por provocar el reconocimiento por parte del ministro
del Interior de la posible participacién de Al Qaeda el sdbado 13 de
marzo a las 20:20 horas.

Los acontecimientos que se dieron en Espafia tras ¢l ataque y
hasta las elecciones representan un momento clave en la historia de
Ia comunicacién y de la democracia en nuestro contexto, en el cual
quedé de manifiesto, por un lado, la dificultad que existe hoy en
dfa —v puede que quizds incluso la imposibilidad— de mantener
la informacién bajo el exclusivo control de los gobiernos y, por otro
lado, la capacidad de los ciudadanos de establecer redes de comu-
nicacién amplias, horizontales y criticas respecto al poder politico
y medidtico (Sampedro Blanco, 2005). Un caso que ilustra, en de-
finitiva, el potencial de las nuevas herramientas de comunicacién
para facilitar la protesta y la movilizacién politica ciudadana, para
hacer ptiblico aquello que se pretende silenciar y para poner en duda
ciertos mensajes lanzados a través de los medios de comunicacién
tradicionales.

Este caso nos podrfa llevar a pensar en la posibilidad de una
creciente democratizacién en el mancjo de la informacién gracias al
desarrollo de las nuevas herramientas de la comunicacién, y se podria
sofiar, incluso, con la posibilidad de acercarnos progresivamente al
ideal de la transparencia informativa en los sistemas democrdticos.
Aungque, puede también que ambas conclusiones sean precipitadas
con el andlisis de un solo ejemplo ¥y que se requiera examinar otros
casos mds actuales para reflexionar con mds detalle sobre Ias posibles
consecuencias que presentan los nuevos canales de comunicacién so-
bre el conjunto del sistema democrdtico. A continuacién se propone,
por ello, analizar el caso de Wikileaks y la filtracién de documentos
secretos estadounidenses que han agitado el panorama medidrico y
politico de 2010. Un caso que nos permitird confrontar estos dos
ejemplos, ver su relevancia asi como su razén de ser en las actuales
sociedades de la informacién.
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Wikilealss: el escrutinio del poder a través de internet

En los tiltimos meses de 2010 Wikileaks se erigié como un ver-
dadero movimiento encaminado a hacer pidblica informacién de
los tltimos afios que habia permanecido oculta. Su accidén, em-
prendida por una serie de voluntarios liderados por la figura de
Julian Assange, parece haberse convertido en un verdadero azote
al peder gubernamental de los Estados Unidos, el Estado mads
poderoso del planeta, o eso es al menos lo que puede deducir si
se observa la dura represién que han sufrido la web de Wikileaks
—cuyo sitio www.wikileaks.org ha sido objeto de numerosos y
constantes ataques—- as{ como el fundador de este medio que,
desde lz mayor filtracidn de la historia de documentos secretos
lanzada el 28 de noviembre de 2010, ha pasado a ser acusado de un
presunto delito de abuso sexual, enfrentdndose ademds a posibles
demandas por cometer un delito de terrorismo tecnolégico (Sifry,
2011: 37). Dénde llevard el caso de Wikileaks es por el momento
toda una incégnita, del mismo mode que a dia de hoy se desconoce
qué sucederd con su fundador, pero no hay duda posible de que
algunos de los acontecimientos que lo acompafian representan
novedades trascendentales que estdn perfilando la realidad tanto
politica como medidrica de nuestro tiempo.

Wikileaks afirma en su carta de presentacidn buscar la trans-
parencia para lograr una mejor sociedad para todo el mundo. Se
propone aumentar la vigilancia de los actores poderosos con el fin
de reducir la corrupcién y hacer, asi, mds fuertes a todas las insti-
tuciones de la sociedad (incluyendo los gobiernos). La novedad de
su actividad consiste en que —frente a otras histéricas filtraciones
de informacién politica como Los Papeles del Pentdgono o el Water-
gate— su «lucha», su origen y su medio se desarrolla en el espacio
virtual de internet.’ Wikileaks registrado oficialmente en octubre

6. En el caso de Los Papeles del Pentdgono de 1971 Daniel Ellsberg y Anthony
Russo, funcionarios a suelde del Departamento de Defensa de los Estados Unidos,
entregaron a The New York Times y a The Washington. Post unas 7.000 piginas
que revelaban mentiras de cinco presidentes respecto a la guerra de Vietnam. La
revelacién de estos papeles sirvid para que el mundo se enterara del doble discurso
sostenido por los representantes polfticos en un conflicto que se alargaba en el
tiempo. La reaccién del gobierno de aquel entonces, presidido por Nixon, consisti6

33



de 2006 es una web de contenidos colaborativos (wiki-), dedica-
da a obtener y distribuir filtraciones (-lezks), de informacién que
permanece oculta a los ciudadanos. Esta plataforma se constituye
como una organizacién sin 4nimo de lucro que no cobra por las
filtraciones, ni tampoco vende la informacién a los medios de co-
municacién. Su financiacién parte de aportaciones voluntarias y su
objetivo consiste en llevar informacién importante en materia de
relevancia ética, polftica e histérica al gran piiblico, manteniendo
anénimas las fuentes (Cardefiosa, 2011: 30; Plaza, 2011: 57-64).
Wikileaks, que ha logrado copar en todo el mundo las portadas de
los grandes periédicos durante los meses de noviembre y diciembre
de 2010, reivindica su accién defendiendo que:

Publicar mejora la transparencia, y esta transparencia crea una
sociedad mejor para todos. Un mejor escrutinio lleva a reducir
la corrupcién y a consolidar una democracia mds fuerte en todas
las instituciones de la sociedad, incluyendo al gobierno, a las
empresas y a otras organizaciones. Ejercer un periodismo sano,
vibrante ¢ inquisitivo resulta fundamental a la hora de lograr
estos objetivos. Nosotros formamos parte de dicho periodismo.

{(Wikileaks)”

El medio fundado por Assange se propone, por tanto, escudrifiar
fos actores con poder con el objetivo de aumentar una transparencia
informativa que ayude a alcanzar una mejoria en la «salud democri-
ticar. Para ello usa las posibilidades que ofrecen los nuevos avances
tecnolégicos y especialmente internet, una herramienta sobre la

en emprender una persecucién feroz contra Ellsberg, considerado entonces «como
el hombre mds peligroso de América». Ellsberg fuc llevado a los tribunales bajo una
acusacidén de rebo, espionaje y conspiracién. El funcionario estadounidense logré,
sin embargo, que se anulara el juicio, al mismo tiempo que la Corte Suprema dictd
un fallo histérico al ordenar la reanudacién de la publicacién de los documentos
secretos. Como resultado final, las revelaciones de los Papeles del Pencdgono logra-
ron sacar a la huz informacién secreta que a la postre resulté clave para presionar
al gobierno hacia el final del cordlicto bélico en 1975.
" 7. Las wraducciones de libros o textos no publicados en espafiol han sido
realizadas por el autor del libro bajo la supervisién de Javier Herrero (Universitat
Jaume I},
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cual se constituye y en la cual ubica su portal, busca y comparte
informacién, pide donativos con el lema de «Ayuda a Wikileaks
a mantener abiertos a los gobiernos». Aunque es también en este
mismo mundo del ciberespacio desde donde ha tenido que hacer
frente a ataques virtuales asi como a restricciones impuestas por
empresas como PayPal, Visa, Mastercard y Amazon.

Wikileaks ha logrado notoriedad internacional con la filtracién
de los 250.000 documentos de la Secretarfa de Estado de los Estados
Unidos, pero sus acciones vienen de antes con destacadas revelaciones.
La puesta en marcha de Wikileaks se produce en enero del 2007 en el
Foro Social Mundial celebrado en Kenia, donde Assange presenta su
iniciativa y compromiso. Su propuesta consistia en convertir al perio-
dismo en un arma de cambio politico y «al periodista en un activista
a favor de las buenas causas» (Cardefiosa, 2011: 34). La accién de
Wikileaks empezd en este mismo pais africano, alejado de cualquier
forma real de democracia, del que se lograron recoger/recopilar in-
formes sobre la muerte de 1.721 personas y la desaparicién de otras
6.452 a manos de cuerpos policiales del pais gobernado por Mwaki
Kibaki (Cardefiosa, 2011: 34-37). Es, sin embargo, en 2010 cuando
se produce la mayor filtracién de datos. Un afio en el que se da, ya
en su primer semestre, una de las filtraciones mds destacadas con la
publicacién de un video que mostraba cémo los soldados estadouni-
denses mataron en 2007 en Bagdad a 12 personas, entre las que se
encontraban el fotégrafo de 22 afios de Reuters, Namir Noor-Eldeen,
y su conductor, Saeed Chmagh, en un video que habia sido exigido
sin éxito por la agencia Reuters en repetidas ocasiones (Sifry, 2011:
24-25).% A partir de ese momento llegé la avalancha de revelaciones
de documentos secretos del poder militar y politico norteamericano.
En julio de 2010, los diarios The New York Times y The Guardian
y el semanario Der Spiegel sacaron a la luz un conjunto de 92.000
documentos sobre la guerra de Afganistdn que habfan sido facilitados
por Wikileaks. En octubre se hicieron piblicas casi 400.000 de fichas

8. Los detalles espeluznantes de las conversaciones que mantuvieron los
soldados mientras perpetraban el ataque puede leerse en el capitulo «Asesinaro
colareral» dentro del libro de Bruno Cardefiosa (2011: 65-71). El video sigue en
Youtube y puede verse en: http://fwww.collateralmurder.com.
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internas del Departamento de Defensa de Estados Unidos relacionadas
con la invasién de Iraq y que recogfan informacién de un perfodo
comprendido entre el 1 de enero de 2004 y el 31 de diciembre de
2009 (Plaza, 2011: 160-164).

Estas revelaciones pusieron al descubierto los abusos de poder,
las torturas y las ejecuciones extrajudiciales cometidas en estos
conflictos tanto por tropas aliadas como, sobre todo, por el ejéreito
iraqui con el beneplicito de las tropas estadounidenses. Ademds,
permitfa incrementar considerablemente Ja cifra oficial de victimas
mortales del conflicto en Irag que se estimaba previamente en
15.000 (Sifry, 2011: 34). Con estas revelaciones Wikileaks logré
notoriedad internacional ante partes de la esfera ptblica, del mismo
modo que provocé recelo entre los sectores politicos, especialmente
estadounidenses, que no dudaron en condenar esta filtracién con
la argumentacién de poner en peligro la vida de las personas que
habfan colaborado en la invasién de Iraq y de dar aliento 2 los
enemigos de los Estados Unidos (Monge, El Pais, 2010). Pero, la
filtracién mds relevante estaba todavia por llegar puesto que no sc
producirfa hasta el 28 de noviembre de 2010, momento en el cual
cinco periddicos — The New York Times, de Estados Unidos, The
Guardian, de Reino Unido, Le Monde, de Francia, ¢l semanario
Der Spiegel, de Alemania y El Pafs, de Espafa— dieron paso ala
publicacién de mds de 250.000 mensajes del Departamento de Es-
tado de los Estados Unidos que ponia al descubierto las estrategias
y dindmicas de la politica exterior de este y de otros pafses durante
un perfodo que comprende sobre todo los afios de 2008 al 2010.
Una filtracién que mostraba a los ciudadanos las circunstancias
que se esconden detrds de algunas de las tomas de decisién mds
controvertidas (Sifry, 2011: 34-35).

La publicacién de los documentos filtrados por Wikileaks sa-
licron a la luz pdblica de manera coordinada en las pdginas web de
estos periédicos el 28 de noviembre, apareciendo el dia siguiente
en la edicién impresa. La accién conjunta de los cinco medios fue
acordada previamente en reuniones entre responsables de estos
medios y de Wikileaks en las que se discuti6 la necesidad de acor-
dar un calendario comdn de publicacién y en las que se pacté la
urgencia de proteger nombres, fuentes o datos que pudiesen poner
en riesgo la vida de personas en pafscs en los que la pena de muerte
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sigue vigente, o en los que no rige el Estado de derecho (Moreno,
Fl Pafs, 2010).

Wikileaks fue asf la encargada de obtener la informacién secrera,
de verificar sus fuentes y su veracidad y, finalmente, de abastecer
dicha informacién z los cinco medios impresos asi como de co-
ordinar con estos el procedimiento para su correcta publicacién.
Los medios impresos se quedaron, sin embargo, con la relevante y
ardua tarea de leer la gran masa informativa que se les entregaba,
evaluar su contenido, contextualizar las historias y, finalmente,
hacerlas publicas en un proceso en el cual cada uno de los medios
seleccioné de forma independiente aquello que consideraba mds
relevante segiin su linea editorial y su contexto politico (Jiménez'y
Cafio, Fl Pais, 2010). Se observa, por tanto, cémo lo que ha venido
a ser considerado por £/ Pafs—actor directamente involucrado en el
proceso de filtracién— como «la mayor filtracién de la historia» era
fruto de un largo camino con numerosos y variados actores involu-
crados. Un camino en el que destaca Wikileaks por su capacidad de
recopilar la informacién sobre las maniobras que se esconden entre
bastidores y los cinco medios impresos por tratar, cuidar y pulir esa
informacién para hacerla comprensible a sus lectores y ptiblicaa la
sociedad en general.”

En conjunto las informaciones relatadas en esta filtracion
recogen toda una serie de datos sobre las dindmicas y estrategias

seguidas por la diplomacia estadounidense y también por los paises

9. La posibilidad de que se filtrase la informacidn de los papeles de Deparra-
mento de Estado, y de que esta cayera en manos de Wikileaks, parece ligada a los
cambios introducidoes en el sistema de comunicacién de datos de seguridad de los
Fstados Unidos tras el ataque terrorista suftido ef 11 de septiembre de 2001. Este
atentado dejé patente los fallos de coordinacién en los servicios de inteligencia y
llevs a establecer un nuevo modelo de comunicacién capaz de poner en contacto
a los diferentes responsables de la seguridad. A partir de entonces se extendié un
sistemna denoininado Secrer Internet Protocol Router Network (SIPRNET), un
sistema de internet del Ejército norteamericano a cuyo espacio tenfa acceso un
gran niimero de personas vinculadas con la seguridad estadounidense {empleados
del FBI, de la CI4, de la DEA, del Departamento de Estado) y que ha resulado
vulnerable al proceso de filtrado, hasta tal punto que ha acabado por estara la
vista de aquellos a los quie no estaba dirigido: a la esfera publica mundial (Jiménez
v Cafo, Ei Pafs, 2010). ‘
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en los que acria. La informacién filirada son documentos secretos,
escritos por embajadores estadounidenses, dirigidos al Departamen-
to de Estado de los Estados Unidos y en el que se trata toda una serie
de temdticas y asuntos diversos que van desde la opinién particu-
lar de los embajadores sobre determinados representantes politicos
del panorama internacional y nacional —en el caso que afecta a los
politicos espafioles se puede leer la consideracién de José Blanco
como poco fiable, de José Bono como impredecible o de Alber-
to Pérez Rubalcaba como politico capaz y serio (Yérnoz, Ef Pais,
2010)— hasta los detalles de las reuniones con altos mandatarios
de otros estados. Asf, en los documentos, conocidos también como
cables, se revelan y leen toda una serie de estrategias, presiones y
también algunos dobles discursos que en ocasiones resultan cho-
cantes para el lector y que en otras ocasiones explican las causas y
motivaciones de algunas de las decisiones mds controvestidas de
los tiltimos afios.

En el plano internacional las filtraciones han servido para co-
nocer que el Gobierno britdnico engafié a la poblacién inglesa y a
su Parlamento cuando inicio la investigacién sobre las causas de la
guerra de Iraqg, ya que se comprometié a iniciar un proceso trans-
parente mientras prometfa, a su vez, al Gobierno estadounidense
que protegerfa sus intereses (Singer, £/ Pais, 2010). Ha servido,
ademds, para conocer el nivel de corrupcién de algunos regimenes
tales como Afganistdn, Pakistdn, Rusia o Tiinez. Se ha conocido la
poca esperanza de los representantes diplomdticos por lograr una
democratizacién real en Afganistdn.’® Se ha podido leer, también,
cémo la familia real saud{ ha insistido en numerosas ocasiones al
Gobierno de Estados Unidos para realizar un ataque a Irdn. Del

10. Especialmente critico sobre los engafios respecto a la situacién de Afga-
nistdn o de Pakistdn se ha mostrado el periodista Javier Moreno que ha sefialado
que «la clasc politica en Occiderite era consciente de la situacién en Afganistdn, de
fas rurbias miaquinaciones de Pakistdn o de las ambigiiedades de los paises drabes
aliados de Washington, por limitarme tnicamente a los ejemplos antes citados, en
un ejercicio de doble moral sin muchos precedentes conocidos. Sabfan, pero ocul-
taban. Y los destinatarios de semejante impostura eran sus electores, las sociedades
con cuyo esfuerzo en soldados y en impuestos se sostienc la guerra en Afganistdns.

{Javier Moreno, Ef Pafs, 2010).

38

mismo modo que se ha conocido el deseo de China por rearmar a
Irin y Corea del Norte. .

En el plano nacional, los aproximadamente 3.620 documentos
analizados por E/ Pafs, pertenecientes a la Embajada de Estados
Unidos en Madrid, revelan tensiones por la retirada de las tropas
de Iraq o desacuerdos por la crisis de Kosovo y también presiones
sobre causas judiciales abiertas en Espafia con respecto a implicados
estadounidenses, como en el caso de los militares implicados en el
asesinato del periodista espafiol José Couso. Ademds, se aprecia
cémo se mantuvo un discurso diferente en ptiblico y en privado en
cuestiones como las relaciones con Marruecos o los vuelos secretos
de la CIA, e incluso se ha destapado que algunos representantes
polfticos hicieron patente ante el embajador las disputas internas
del ejecutivo. :

Al mismo tiempo que estas noticias se iban dando escalona-
damente por los medios nacionales e internacionales, Wikileaks
y su cofundador se convirticron en noticia misma. Los periédicos
recogfan pues no solo la informacién filtrada, sino también empe-
zaron a publicar las reacciones que despertaban estas revelaciones
asi como sus consecuencias- judiciales y polfticas. Asi, el 30 de
noviembre, es decir solamente dos dias después de la publicacién
de los documentos, Assange pasa a ser buscado por la Interpol por
supuesto abuso sexual. El 7 de diciembre es detenido en Londres
después de presentarse por voluntad propia en una comisaria y el
16 de diciembre es puesto cn libertad bajo fianza después de que
fuera rechazado por el tribunal britdnico un recurso presentado por
la fiscalia sueca para mantenerlo en prisién. Poco después Joe Biden,
vicepresidente de la nacién, admiria que se planteaba la posibilidad
de presentar cargos contra Assange por una accién que calificaba de
acto «terrorista de alta tecnologia» (Sifry, 2011: 37).

No solo el mensajero ha sido objeto de estas acusaciones y
represalias, sino que también el canal www.wikileaks.org ha su-
frido constantes ataques desde la filtracién del 28 de noviembre
de 2010. Asf, cabe resaltar las posibles presiones que motivaron a
Visa, Mastercard y PayPal y al banco Suizo (empresas claves en los
fondos de Wikileaks) a cerrar el grifo bancario de la organizacién,
que el dominio web fuera cancelado de manera que la web original
permaneciera inaccesible para los internautas desde el 3 de diciem-
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bre de 2010 v que Amazon le retirara el servidor a pesar de seguir
ofreciendo el texto completo de los cables filtrados por 7 délares
(Castells, La Vanguardia, 2010).

Estos ataquies no lograron, sin embargo, su objetivo. La era en
la cual los medios eran susceptibles de ser dominados con facilidad
por los érganos de poder politico y econémico parece quedar atrds
ante algunas de las posibilidades ofrecidas por el espacio virtual y la
decidida contraofensiva internauta de los partidarios de Wikileaks,
que no se hizo esperar y daba inicio a lo que se ha denominado la
primera ciberguerra.'' Los ataques de los servicios de inteligencia
contra la web de Wikileaks fracasaron por la proliferacién de copias
inmediatas de webs existentes, webs espejo que mantenian la misma
informacidén con otra direccién. Ademds, ciertos grupos salieron en
defensa de Wikileaks, destacando especialmente Anonymous, una
red hacker que coording ataques y puso en aprietos a aquellos que
lanzaban su ofensiva contra Wikileaks. Mientras que otros actores de
la sociedad civil como Avaaz.org —organizacién internacional que
promueve el activismo en materias tales como los derechos humanos
o el cambio climético y que trata de llevar la voz de los ciudadanos
a las tomas de decisiones— también se sumé a la defensa por la
libertad de expresién en la red con el lanzamiento de la campafia
«Wikileaks: {Pongan fin al asaltol», logrando en 24 horas mds de
300.000 apoyos (Avaaz.org).

Wikileaks ha logrado mantener su accién, y su lucha por al-
canzar la transparencia continta abierta. Durante el 2011 ha visto
debilitada su accién por la presién que sufre, aunque los intentos por
detener su actividad han resultado, por el momento, infructuosos.
Se puede pensar que la tormenta informativa que provocs a finales

11. Manuel Castells sefiala en este sentido que «La ciberguerra ha empezado.
No una ciberguerra entre estados como se esperaba, sino entre los estados y la so-
ciedad civil internauta. Nunca mds los gobiernos podrdn estar seguros de mantener
a sus ciudadanos en la ignorancia de sus manejos. Porque mientras haya personas
dispuestas a hacer Jeaks y un internet poblado por wikis surgirdn nuevas generacio-
nes de Wikileaks» {La Vanguardia, 2010). También Fernando Vallespin apunta en
la misma linea al afirmar que «vatnos 2 asistir a una interesante batalla librada en
este nuevo espacio invisible en el que ya casi todos habiramos. A la primera guerra
mundial en el ciberespacio» (Vallespin, Ef Pafs, 2010). ‘
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‘de 2010 puede volver a levantarse en cualquier momento o puede
que sea ourala plataforma —Jeaks la que lo logre en un fururo. No
_obstante, lo relevante ahora es plantearnos cudl es la transcendencia

y el significado de este tipo de procesos de filtracién de informa-

cién en los sistemas democrdticos contempordneos. Cuestién que

se planteard a continuacidn.

Nuevos canales de comunicacién y democracia

Acontecimientos como los procesos de filtracién realizados por

Wikileaks o el cuestionamiento piiblico de la versién gubernamen-
tal espafiola sobre el atentado del 11-M son dos ejemplos de una

“accién decidida por lograr una mayor rendicién de cuentas de los
_poderes establecidos. Ninguno de los casos ha pasado desapercibi-

do puesto que han sido ampliamente discutidos por ciudadanos,
periodistas, polfticos y tedricos politicos. Ademds, ambos son de

una gran trascendencia pues nos muestran sintomas de cambios

fundamentales en el sistema democrdtico causados, al menos en
parte, por el contexto comunicativo que los rodea. Es por este
motivo que interesa comparar, brevemente, estos dos casos, ob-
servando especialmente las transformaciones que aparecen en los
sisternas democraticos.

Si pensamos en los dos ejemplos analizados, observamos cla-
ras semejanzas y diferencias. En cuanto a las semejanzas, ambos
son casos en los que las nuevas herramientas de comunicacién
han desempefiado un papel fundamental, los dos han presentado
consecuencias politicas evidentes y también coinciden en haber
sido capaces de sacar a la luz ptblica informacién que se deseaba
mantener controlada bajo la llave gubernamental. Ademds, ambos
han necesitado la participacién activa de partes de la ciudadanfa y
de la sociedad civil. '

En cuanto a las diferencias mds evidentes, hemos visto cémo la
movilizacién ciudadana espafiola de 2004 fue estimulada median-
te el envio de mensajes de teléfono mévil como medio principal,
mientras que Wikileaks establece los cimientos de su accién sobre
internet. Ademds, en el caso de la movilizacién ciudadana del
13-M las consecuencias politicas han sido directas y respondfan
a una accién concreta: destapar la manipulacién informativa del
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gobierno y castigar este acto en las urnas. En este sentido, se calcula
que aproximadamente 1 millén de personas optaron por cambiar el
voto «y depositar en la urna la papeleta de los socialistas para castigar
al gobierno tanto por su politica en la guerra de Iraq como por Ia
percepcién de que habfan manipulado la informacién» (Castells y
otros, 2007: 311).

El caso de Wikileaks, sin embargo, presenta unas consecuencias
politicas evidentes aunque de medicién mds dificil. La accién de
escrutinio del poder afecta, ademds, a una gran cantidad de pafses y
las respuestas han sido variadas. El conocimiento piblico de casos
de corrupcidén ha afectado a mis de un pafs y, en alguno de ellos,
como Tiinez, parece haber sido uno de los detonantes fundamen-
tales de la revolucién de 2011 en la que el presidente Ben Ali ha
sido depuesto del poder por parte la sociedad tunecina. En otros
casos, el conocimiento de las presiones a poderes judiciales por
causas abiertas contra estadounidenses también parece presentar
alguna consecuencia, y ha llevado obtener datos relevadores sobre
la instruccién de casos judiciales como el de José Couso (B! Pais,
8 de abril de 2011).

Ortro tipo de informacién filtrada como, por ejemplo, las opinio-
nes que tienen los embajadores y lideres politicos estadounidenses
respecto a grandes mandatarios de otros paises —Ila consideracién
de Putin como un lider autoritario y machista o de Berlusconi como
seguidor fiel de fiestas salvajes— no parece tener consecuencias ma-
yores que una probable disculpa timida justificada a su vez por la
maldad y manipulacién de la filtracién de Wikileaks (Jiménez y
Cafio, Bl Pafs, 2010; Monge, £/ Pais, 2010). Mientras que el cono-
cimiento de algunos de los dobles discursos de los representantes
politicos espafioles en cuestiones tales como las relaciones con
Marruecos o los vuelos de la CIA tampoco ha despertado un gran
revuelo social. Quizds debido a que Wikileaks solo confirmaba en
estos casos aspectos que ya se intufan.

Contrariamente a lo que algunos auguraron, cimientos de la
diplomacia internacional no parece que se vayan, ni mucho me-
nos, a derrumbar con la tormenta de Wikileaks (Brooks, 7he New
York Times, 2010). Sus consecuencias son mds bien de compleja
comprensién y algunos casos incluso tfmidas. Pero a mi entender
este hecho no quita relevarncia a este proceso de filtracién pues, del
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. mismo modo que la movilizacién por SMS de la ciudadania espafiola,

ambos son una muestra de la posibilidad de escudrifiar los centros
de poder. Los dos son ejemplos de la creciente oportunidad que se
nos brinda para mirar, desde diferentes puntos de vista, al edificio
democritico como si de una casa de cristal se tratara. Una casa en
la cual los representantes politicos estdn cada vez mds sujetos a la
mirada expectante de un ciudadano monitorizador.

Para comprender el sentido de estos dos casos de exposicién
ptiblica del peder politico es interesante echar un breve vistazo a
algunos de los comentarios que han empleado los detractores y los
defensores de la filtracién de Wikileaks de noviembre de 2010. Los
argumentos empleados son, como veremos, una clara muestra de lo
que parece estar en juego con este tipo de filtraciones y nos acercan
a una reflexién sobre la realidad democritica actual que puede ser
analizada, como veremos a lo largo de esta obra, desde la propuesta
de John Keane. ‘

Un aspecto que llama especialmente la atencién cuando se
analizan las criticas de los detractores hacia Wikileaks es el hecho
de que su ataque se centra, principalmente, en la figura de Assange.
El fundador de Wikileaks, su cardcter y sus motivaciones han sido
fruto de un ataque continuo por parte de los criticos de Wikileaks,
empledndose una gran cantidad de tinta y esfuerzo en atacar a su
persona, mds incluso que a su accién. Este aspecto queda reflejado
en comentarios realizados por periodistas como Christopher Hit-
chens que tilda al fundador de Wikileaks como «un megalémano
con pocos ¢ ningtin escriipulo» (Hitchens, Slate, 2010), o David
Brooks que define a Assange como un «anarquista desfasado que
piensa que todas las instituciones gubernamentales son corruptas
y embusteras en sus pronunciaciones puiblicas» (Brooks, The New
York Times, 2010). El rechazo a Assange se observa también en la
postura de las asociaciones periodisticas de los Estados Unidos, pafs
en el cual el comité de prensa del Overseas Press Club of America
lo ha declarado como «uno que no es de los nuestros», mientras
que The Associated Pressy el National Press Club se niega a salir en
su defensa ante la persecucién judicial que este sufre e incluso se
niegan a hablar de él. Por su parte, Dalglish, directora ejecutiva
de Reporters Committee for Freedom of the Press, ha sefialado que
Assange no puede ser considerado como periodista y que por
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tanto no pueden salir en su defensa (Greenslade, The Guardian,
2011).22 '

Pero, mas all4 de las consideraciones generales hacia Assange
como «megalémano», «traidor», «anarquista» o «persona ambiciosa
y sin escrupulos», las criticas que se plantean a la accién misma de
Ja filtracién de documentos secretos Wikileaks se dirigen, principal-
mente, hacia la puesta en peligro de la seguridad nacional de Estados
Unidos y de la paz internacional (Cardefiosa, 2011: 43-53). Este
argumento lanzado enérgicamente por Hillary Clinton, secretaria
de Estado de los Estados Unidos, nada mds iniciarse el proceso de
filtracién de los 250.000 documentos ha sido recogido por diferentes
periodistas. En este sentido, Brooks ha afirmado que las filtraciones
de Wikileaks dafiard «la conversacién internacional», provocard que
las naciones se muestren «menos dispuestas a compartir un didlogo
con los Estados Unidos» y pondrd en peligro el frigil equilibrio
internaciona! (Brooks, The New York Times, 2010).

De esta forma, el temor por la posible inestabilidad internacional
que pueda causar la filoracién de documentos secretos del poder
estadounidense parece ser una de las principales preocupaciones de
algunos de los crfticos de Wikileaks. Estos se muestran defensores
de los privilegios de la diplomacia tradicional al considerar que la
privacidad y la inmunidad diplomdtica son pilares de nuestra civi-
lizacién y que exponiendo puiblicamente esta informacién lo tinico
que se logra es comprometer el nivel de confianza internacional en
los Estados Unidos (Herndndez Busto, El Pafs, 2010). Creen, por
ello, necesario garantizar un sistema politico global que proteja fas
relaciones internacionales, pues concluyen que «el orden del que
disfruramos todos los dias depende de estas conversaciones». Un
orden que solo puede quedar garantizado gracias a la accién de
«valientes soldados pero también de lideres y diplomdricos con ac-
titud dialogante» (Brooks, 7 he New York Times, 2010). En suma,

12. Este articulo sefiala ademds que solo unos pocoes han salido en defensa
de Julian Assange. Entre los pocos defensores, Joel Simon, director ejecutivo del
Committe to Protect Journalist, ha sefialado que ¢l posible procesamiento de Assange
se cxplica por su trabajo como periodista y ha adverrido de fas consecuencias per-
judiciales que este hecho puede acarear para ¢l furturo del periodismo.
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los criticos aseveran que la accién de Wikileaks no ha servido mds
que para poner en peligro el orden internacional. La diplomacia y
sus secretos se han visto expuestos y ello podria acarrear unas con-
secuencias imprevisibles para la paz mundial.

Frente a esta postura podemos ver cémo los «defensores» de
Wikilealks han puesto en entredicho esta supuesta amenaza del orden
y la paz internacional. A las pocas semanas del proceso de filtracién
podfa observarse cémo las consecuencias para la politica exterior
estadounidense eran mds bien modestas. Algunas de las revelaciones
resultaban incémodas para los representantes politicos de Estados
Unidos, pero no hasta e} punto de pensar en una posible amenaza
del orden internacional (Singer, 2010}.'* Castells ha afirmado, en
este sentido, que con Wikileaks «no estd en juego la seguridad de
los estados (nada de lo revelado pone en peligro la paz mundial ni
era ignorado en los circulos de poder). Lo que se debate es el dere-
cho del ciudadano a saber lo que hacen y piensan sus gobernantes»
(Castells, La Vanguardia, 2010).

Agquellos que se han mostrado defensores de Wikileaks consi-
deran que los detractores desvian la atencién sobre los asuntos que
realmente son puestos en entredicho por el proceso de filtracién.
No es el orden internacional el que estd en juego, sino que Wiki-
leaks pone sobre la mesa para su discusién otras cuestiones como
son la formacién de la opinidn piiblica, el futuro del periodismo,
la transparencia del ejercicio del poder politico y el significado de
la democracia. Castells piensa, en esta linea, que Wikileaks pone en
primera plana la pregunta sobre el derecho del ciudadano a saber lo
que sus gobernantes hacen en su nombre: «;tienen los ciudadanos el
derecho a conocer la informacién sobre aquellos que actdan en su
nombre o deben estos conocer solamente la versién censurada que

13. Javier Moreno cree que mds gue un «Estado de crisis de seguridad supra-
nacional, como anticiparon algunos, lo que verdaderamente se ha instalado entre
las ¢lires politicas en Washingron y en Furopa es una espesa atmdsfera de irritacién
v de embarazosa contrariedad que resulea exrremadamente reveladora del alcance y
del significado real de los papeles de Wikileaks». Segiin Moreno las clases politicas

. a ambos lados del Atldntico vienen por ello a transmitir un mensaje tan sencillo

como ventajista: confien en nposcrros; no intenten desvelar nuestros secretos; a
cambio, les ofrecemos seguridad (Moreno, Ef Pafs, 2010).
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estos construyan?» (Castells, La Vanguardia, 2010). Una cuestidén
bésica que puede responderse con unas palabras de Singer que, re-
Aexionando sobre Wikileaks, nos recuerda que «en una democracia,
los ciudadanos emiten un juicio sobre su gobierno y, si se les man-
diene en la oscuridad sobre lo que este hace, no estdn en condiciones
de tomar decisiones bien fundamentadas» (Singer, El Pais, 2010).
Se puede sefialar, de esta forma, que la relevancia de una formacidn
adecuada de la opinién publica constituye una de las principales
argumentaciones favorables de los defensores de Wikileaks. La fil-
tracién de documentos secretos no contribuye mds que a aumentar
la informacién necesaria para la formacién deuna opinién publica
critica con sus politicos y sus actuaciones. Una democracia basada
en el secretismo y la ocultacién de la informacion dejarfa sin las
fuentes suficientes a unos ciudadanos encargados, tedricamente, de
medir regularmente las acciones de sus representantes.

Se piensa, ademds, que Wikileaks ofrece una posibilidad de
mejora del periodismo que puede favorecer a su vez al conoci-
miento y la formacién de los ciudadanos. Se argumenta, en este
sentido, que la funcién investigadora del periodismo, dejada de
lado por los medios ante la creciente basqueda del ridpido bene-
ficio econémico, se ve recuperada con el trabajo de Wikileaks.*
Ahora ya no es el periodista el encargado de buscar y escudrifiar los
secretos escondidos de los poderes politicos ya que puede recibir
esta informacién desde otros espacios y quedar como encargado
de elaborar, difundir y contextualizar ! material recogido (Plaza,
2011: 171-178; Moray Magi, £/ Pafs, 201 0). Wikileaks no ofrece
un relato periodistico tradicional, tal y como nos indican algunos
periodistas, pero ejerce una funcién basica de intermediario de la
informacién que permite que el periodismo recupere su esencia y
su capacidad por mantener una actitud critica frente a los poderes
politicos. La alianza de Wikileaks con la prensa tradicional marca
un nuevo patrén en el cual se estimula el ejercicio del periodismo
critico con el poder. '

14. Los problemas del periodismo actual derivados de la biisqueda del bene-
ficio econdémico répido serin uno de los puntos clave estudiados en el capfrulo 6

del presente libro.
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Pero, ademads de esta posibilidad de mejora del periodismo y de
los procesos de formacién de la opinién publica, los defensores de
Wikileaks parecen coincidir, asimismo, en una cuestidon central: el
proceso de fileracién favorecerd a una mayor transparencia politica
y ello puede mejorar Ja salud del sistema democrdtico. Singer sefia-
la en este sentido que st bien es dificil hacer realidad el ideal de la
transparencia informativa, esta dificultad podrfa verse reducida en el
momento que se percibiera clatamente que los secretos son dificiles
de mantener en la actualidad. Cree asi que si «los lideres supieran
que no pueden contar con mantener 2 la poblacién en la oscuridad
sobre lo que estdn haciendo, tendrian un poderoso incentivo para
comportarse mejor» (Singer, El Paifs, 2010). Se considera, pues,
que Wikileaks puede empujar a los politicos a dejar de esconder
informacién, ya que estos pueden Hegar a «entender que valela pena
tejer relaciones mds transparentes con los ciudadanos, porque estos
acabardn enterdndose de lo que ocurre entre bambalinas» (Mora y
Magi, £/ Pafs, 2010). -

_ Se considera, por tanto, que la era de la informacién con plata-
formas como Wikileaks puede traer consecuencias politicas inminen-
tes en el avance hacia una mayor transparencia informativa.”> Pero
se cree, ademds, que pueden producirse otros cambios sustanciales
en cuanto a la mayor posibilidad de la ciudadanfa por monitorizar

la accién de los politicos y de los actores con poder. Umberto Eco
ha sefialado al respecto que:

[...] cuando se demuestra, como ahora, que ni las criptas de los
secretos del poder pueden escapar al ojo de un hacker, la relacién
de control deja de ser unidireccional y se vuelve circular. [...]
El poder controla a cada ciudadano, pero cada ciudadano, o al

menos el hacker, puede conocer todos los secretos del poder.
{(Eco, 2010)

15. Tedricos como Jeff Jarvis creen que, si bien mantener algunos secretos
en cuestiones tales como la investigacién criminal o la seguridad nacional sigue
siendo importante, estamos entrando cada vez mds en una era en lacualseda Ena
creciente lucha entre aquellos que tratan de mantener los secretos y aquellos que
luchan per una mayor transparencia (Buzz Machine, 2010). :
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El vaticinio del Gran Hermano esbozado por Orwell ——aquel
en el que, como veremos en el capitulo 3, el ciudadano estd sujeto
al control absoluto del ojo del poder— queda invertido de manera
que la victima del control de la «telepantalla» es en este momento
también el propio actor politico.'® Los ciudadanos pueden moni-
torizar a los politicos, conocer potencialmente sus acciones y sus
procedimientos, de Ja misma forma que estos pueden llegar a conocer
la de los ciudadanos. Antes solamente los poderosos podfan manejar
y cubrir la informacién, hoy muchos ciudadanos pueden hacerlo
(Yarvis, Buzz Machine, 2010). «La direccién del Gran Hermano ya
no es unidireccional, sino que funciona en ambos sentidos» (Mora
y Magi, El Pats, 2010) y como resultado de este proceso se cree que
«si el ciudadano es una casa de cristal para el Gran Hermano, ahora
el poder, las relaciones entre los estados, los secretos de la diploma-
cia, las mentiras de la clase politica quedan convertidas en una casa
abierta dentro de la cual todo el mundo puede escudrifiar» (Mora
v Magi, Ef Pafs, 2010).

Wikileaks y su accién se erigen, de esta forma, como una muestra
de cémo las nuevas herramientas de la comunicacion son potencial-
mente capaces de transformar la politica y especialmente de alterar
ia relacion entee los ciudadanos y los politices. Sus defensores creen,
como hemos visto en este punto, que €l periodismo, la formacién
de una opinién publica criticayla transparencia informativa se ven
favorecidas por la filtracién de documentos secretos. I ejos de conce-
bir el orden politico internacional como amenazado, sus defensores
concluyen que la filtracién favorece la democratizacién del manejo
de la informacién y del sisterna politico.

Pero, liegados a este punto cabe preguntasse.-por el significado
de este hecho respecto a las transformaciones que presenta actual-
mente ¢l sistema democratico. El trabajo de Wikileaks, asi como
la movilizacién ciudadana espafiola en marzo de 2004, parecen

16. Fernando Galvdn nos advierte, en un estudio sobre la obra de George
Orwell, que 7984 no pucde entenderse como un escrito con afanes profédicos. Su
comprensién debe entenderse mds bien, segiin apunta, como una sdtira que tormaba
clementos de la reatidad de los afios cuarenta ¢ imaginaba un desarrollo futuro que
era descrito mediante técnicas como la parodia, la fantasia, la simplificacién y la

ironfa (Galvdn, 2004: pp. L-1L1).
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ser una muestra de que los contornos democriticos estdn siendo
alterados por las posibilidades ofrecidas por los nuevos canales
de comunicacién. Los tiempos en los que la informacién politica
quedaba encuadrada exclusivamente en los medios tradicionales, los
informativos de TVEL, las emisoras de radio nacionales y los grandes
periédicos, han dado paso a otra era, donde los teléfonos mdéviles e
internet también contribuyen a la formacién de la opinién prblica.
Tante las movilizaciones espafiolas como Wikileaks son dos subpro-
ductos de un complejo contexto comunicativo actual que estimula
una serie de nuevas dindmicas que afectan al sistema democrdrico
representativo. En este punto hemos visto cémo algunos autores
apuntan hacia la creciente capacidad de los ciudadanos por vigilar
o monitorizar las relaciones de poder, pero ;qué cambios introduce
sobre el sistema democritico? ;Acaso se ven alterados los procesos
democrdticos dentro del sistema politico? ;Se ve reforzada la accidn
de la ciudadania y la sociedad civil? -

Para tratar de responder 2 estas cuestiones, y entender en su
complejidad los dos casos examinados en este capitulo, es conve-
niente, a mi juicio, reflexionar sobre el significado de democraciay
hacerlo desde un prisma que mire con especial atencién a la relacién
entre el sistema democrértico y los nuevos canales de comunicacién.
Hasta el momento, los ejemplos de la movilizacién de la ciudadanfa
espafiola en 2004 y Wikileaks nos han ofrecido la posibilidad de
ver que efectivamente se dan casos en los que los ciudadanos son
capaces de sacar a Ia Juz ptiblica informacién que se les mantenfa
oculta, de monitorizar los actores con poder y de alterar la antigua
unidireccionalidad de los flujos de comunicacién entre clase politica
y ciudadanfa, pero falta contextualizar estos cambios en relacién al
pensamiento sobre la democracia, objetivo del siguiente capftulo en
el cual empezaremos preguntindonos por su significado.
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